Prawny przycisk odstgpienia

Zgodnosc¢ z prawem konsumenta do odstgpienia od umowy

PrestaShop 1.6 — 9.x « PHP 5.6+
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1. Wprowadzenie

Modut Prawny przycisk odstapienia firmy Mediacom87 dostosowuje Twoj sklep PrestaShop do
prawa konsumenta do odstgpienia od umowy. Dodaje kompletng $ciezke umozliwiajgcg klientowi
skorzystanie z tego prawa, generuje opatrzone znacznikiem czasu potwierdzenie na trwatym nosniku
oraz udostepnia sprzedawcy narzedzia zarzgdzania i niezbedne teksty prawne.

Modut opiera sie na europejskiej dyrektywie 2011/83/UE o prawach konsumentéw (a w przypadku
Francji na Kodeksie konsumenckim).

2. Instalacja

W panelu administracyjnym przejdz do Moduty, przeslij dostarczony plik ZIP i zainstaluj modut.

Podczas instalacji modut tworzy status zamdwienia « Zazgdano odstgpienia », zakfadke «
Odstgpienia » w menu Klienci oraz wiasne tabele danych.

Zadna natywna tabela PrestaShop nie jest modyfikowana: wszystkie dane sg przechowywane w
dedykowanych tabelach.

3. Konfiguracja

Wszystkie ustawienia znajdujg sie na stronie konfiguracji modutu, w zaktadce Konfiguracja.

Etykieta przycisku: tekst wyswietlany klientowi, mozliwy do przettumaczenia w kazdym jezyku.
Termin odstgpienia: termin ustawowy (domysinie 14 dni), liczony od dostawy.

PDF potwierdzenia: dotgczenie opatrzonego znacznikiem czasu pliku PDF do potwierdzenia
(e-mail z potwierdzeniem jest zawsze wysytany).

Link w stopce: wyswietlanie opcjonalnego linku; mozesz tez skopiowa¢ udostepniony link i
umiesci¢ go w dowolnym miejscu.

URL strony: konfigurowalny slug adresu URL dla kazdego jezyka (wymaga przyjaznych adreséw
URL).

Wytaczenia ustawowe: wykluczenie produktow wirtualnych, catych kategorii (drzewo z polami
wyboru) i konkretnych produktéw. Przycisk jest automatycznie ukrywany dla zamowienia
zawierajgcego wytgcznie produkty wykluczone.

Monitorowanie zwrotu: termin zwrotu (14 dni) oraz automatyczne przypomnienie e-mail dla
sprzedawcy w miare zblizania sie terminu.

4. Po stronie klienta

Przycisk pojawia sie na koncie klienta i w szczegotach kwalifikujgcego sie zamoéwienia, a
opcjonalnie w stopce.
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Klienci niezarejestrowani mogg skorzysta¢ z prawa poprzez dedykowany link, podajgc adres
e-mail i numer referencyjny uzyte przy zamoéwieniu.

Po potwierdzeniu klient otrzymuje opatrzone znacznikiem czasu potwierdzenie (e-mail oraz
opcjonalny PDF) na trwatym nosniku.

Oficjalny wzér formularza odstgpienia mozna pobra¢ w formacie PDF.
Po zarejestrowaniu wniosku klient nie moze utworzy¢ nowego dla tego samego zamowienia.

5. Zarzadzanie w panelu

Przejdz do menu Klienci, zaktadka Odstapienia.

Filtrowalna i eksportowalna lista wszystkich wnioskow: numer wniosku, numer zamowienia, klient,
status, data potwierdzenia, termin zwrotu.

Pobieranie opatrzonego znacznikiem czasu pliku PDF potwierdzenia dla kazdego wniosku.

Akcja Oznacz jako zwrécone: zamoéwienie przechodzi do statusu « Zwrécono ».

Akcja Oznacz jako odrzucone: zamowienie wraca do poprzedniego statusu.

W obu przypadkach klient jest automatycznie powiadamiany e-mailem o nowym statusie.

Whnioski sg tworzone wytacznie przez klientdow ze sklepu; nigdy nie mozna ich dodac recznie.

6. Teksty prawne do regulaminu

Zakladka Teksty prawne udostepnia trzy gotowe do skopiowania teksty do regulaminu i informacji
prawnych: klauzule odstgpienia, wzér formularza i liste wytgczen. Sg wstepnie wypetnione Twoim
terminem i danymi sklepu oraz dostepne w wybranym jezyku dzieki selektorowi jezyka.

Niniejsze teksty majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej. Przed publikacjg
zle¢ ich weryfikacje wykwalifikowanemu prawnikowi.

7. Jezyki i zgodnos¢

Interfejs i wiadomosci e-mail przettumaczone na 17 jezykow.
Zgodny z PrestaShop od 1.6 do 9 oraz PHP 5.6 i nowszym.

8. Wsparcie

Modut wydany przez Mediacom87. W razie pytan lub potrzeby pomocy skontaktuj sie ze wsparciem
ze swojego zwyktego panelu klienta.
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