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1. Presentacion y requisitos previos

1.1 Qué hace el médulo

Export Google construye, a partir de su catalogo PrestaShop, los feeds de productos que espera Google

Merchant Center. Genera un feed por cada pareja de pais e idioma, y los mantiene al dia
automaticamente mediante CRON.

Precios, impuestos, transportistas, categorias y atributos opcionales se configuran pais por pais. Cada
pareja pais-idioma dispone de su propio archivo XML y de su propia URL de CRON.
1.2 Cobertura geografica

» 71 paises: aquellos donde Google Shopping esta disponible oficialmente.
» Cada pais recibe la taxonomia de productos de Google de su propia configuracion regional.

» Un mismo pais puede llevar varios idiomas. Por ejemplo: Bélgica en francés, neerlandés y aleman;
Suiza en francés, aleman e italiano.

Solo se ofrecen los paises donde Google Shopping opera realmente. Declarar un feed
para un pais que Google no cubre llevaria a un rechazo en Merchant Center.

1.3 Compatibilidad

PrestaShop 1.6.0.4 a 9.x, ThirtyBees incluido

PHP 5.6 a 8.3 y versiones posteriores

Multitienda Si. Configuracién, feeds y URL de CRON por tienda

Idiomas de la 18: aleman, bulgaro, danés, eslovaco, espanol, estonio, finés, francés, griego,
interfaz hdngaro, inglés, italiano, japonés, neerlandés, polaco, portugués, rumano, sueco

El médulo detecta su version de PrestaShop automaticamente y adapta sus plantillas y sus scripts.

1.4 Requisitos previos
» Una cuenta de Google Merchant Center. Este mddulo produce y publica los feeds; la configuracion de
la propia cuenta de Merchant Center corre por su cuenta.

» Las monedas y los transportistas que vaya a asociar a sus paises deben estar activos en su
configuracion de PrestaShop.

» Los idiomas deseados deben estar instalados y activos en Internacional > Localizacion > Idiomas.
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« Un medio para lanzar una tarea programada: el crontab del servidor, el panel de su alojamiento 0 un

servicio de webCron.

1.5 Las pestanas del modulo

La configuracion esta organizada en 14 pestafas.

_

Paises

Configuracion

Elementos opcionales

Atributos de etiqueta
personalizados

Categorias

Feed

Cron

Promociones

Diagnéstico

FAQ

Informacién y asistencia
Licencia
Politica de seguridad

Changelog

Paises de destino y, para cada uno: idioma o idiomas, moneda,
transportista, impuestos

Contenido del feed, imagenes, nombre del archivo, seguridad,
compresion, lote de exportacion

Atributos adicionales enviados a Google (GTIN, marca, peso, gastos
de envio, UTM)

Etiquetas personalizadas 0 a 4 para Google Ads

Inclusion o exclusion de categorias y asociacion con la taxonomia de
Google

Generacion manual, URL que hay que dar a Google, descarga,
renovacion de la clave

URL y comandos listos para copiar y automatizar la generacion
Feed independiente para los vales de descuento

Auditoria de las imagenes, informe de calidad del feed, indices de la
base de datos

42 preguntas repartidas en 9 temas, con todas las respuestas visibles
sin desplegar

Version, compatibilidad, botén de contacto
Registro y estado de la licencia Mediacom87
Compromisos de seguridad del médulo

Historial de versiones, traducido

Las pestafias Feed y Cron solo aparecen cuando hay al menos un pais
configurado y guardado. La pestana Atributos de etiqueta personalizados solo aparece si su
tienda tiene al menos una caracteristica de producto.
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2. Instalacion

2.1 Instalar el médulo

1. En su back-office, abra Médulos.

2. Haga clic en Subir un médulo (o Ahadir un nuevo médulo, seguin su version de PrestaShop).
3. Seleccione el archivo ZIP del médulo y lance la subida.

4. Haga clic en Instalar.

5. Haga clic en Configurar para abrir la pagina del modulo.

2.2 Lo que la instalacion hace, y lo que no hace

» No se modifica ninguna tabla nativa de PrestaShop. El médulo crea sus propias tablas.

» No se llama a ningun servicio externo desde el back-office. La biblioteca de tablas va incrustada en el
méddulo: el back-office funciona sin acceso a internet y no se pide nada a un tercero.

« Se escribe un archivo .htaccess en el directorio de exportacion del modulo para impedir el listado
del directorio y bloquear el acceso a los feeds mientras se estan escribiendo.

2.3 El recorrido de configuracién en resumen

1. Pestafna Paises: marque sus paises, ajuste idioma, moneda, transportista e impuestos, y guarde.

2. Pestana Configuracion: elija el contenido y el formato del feed, y active la proteccion de la URL Yy la
compresion si le hacen falta.

3. Pestafna Elementos opcionales: active los atributos adicionales utiles para su catalogo.

4. Pestana Categorias: excluya las categorias que no deban exportarse y asocie la taxonomia de
Google.

5. Pestafia Feed: genere un primer feed y anote su URL.
6. Declare esa URL en Google Merchant Center como recuperacién programada.

7. Pestafia Cron: programe la generacién automatica.
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3. Configurar paises, idiomas, monedas y
transportistas

Todo empieza en la pestafia Paises. Mientras no haya ningln pais configurado, no puede producirse
ningun feed.

3.1 Elegir los paises de destino

1. Abra la pestafia Paises.
2. En la lista Paises de Google Shopping a los que exportar, marque los paises deseados.
3. Aparece un bloque de configuracion por cada pais marcado, en la columna lateral de pestafas.

4. Haga clic en Guardar configuracion.

3.2 Ajustar cada pais

Para cada pais marcado hay que rellenar cuatro ajustes.

Idiomas asociados El idioma o los idiomas del feed para ese pais. Cada idioma produce un archivo
al feed XML distinto y una URL de CRON distinta.

Impuesto incl. o Impuestos no incluidos. El ajuste debe coincidir con lo que su
Impuestos , - .

tienda muestra a los visitantes de ese pais.

La moneda del feed para ese pais. Debe estar activa en PrestaShop y coincidir
Moneda

con lo que espera Merchant Center.

. El transportista que sirve para calcular los gastos de envio anunciados. Los
Transportista

transportistas inactivos aparecen sefialados como tales en la lista.
3.3 Anadir varios idiomas a un mismo pais

Algunos paises requieren feeds en varios idiomas, como es el caso de Bélgica.

1. En el bloque del pais, localice la lista desplegable de idioma.
2. Haga clic en Anadir un idioma para afadir una linea.
3. Seleccione el idioma en la nueva lista desplegable.

4. Repita la operacién para cada idioma adicional y guarde.
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Los idiomas propuestos son los que estan instalados y activos en
Internacional > Localizacion > Idiomas. Si falta un idioma, instalelo antes en PrestaShop.

Compruebe que la moneda y el transportista estan activos en PrestaShop antes
de seleccionarlos aqui. Una moneda inactiva produce precios incoherentes en el feed.
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4. Elegir los productos exportados y asociar las
categorias de Google

Todo se decide en la pestaha Categorias, que muestra el arbol completo de sus categorias de

PrestaShop.

4.1 Incluir o excluir una categoria

1. Abra la pestafia Categorias.

2. En la columna Exportacion, cada categoria lleva una marca verde (se exporta) o una sefial de
prohibido roja (se excluye).

3. Haga clic en el icono para pasar la categoria de un estado al otro.

Regla de seleccion: solo entran en el feed los productos cuya categoria por defecto sea una categoria
exportada. El producto sigue a su categoria por defecto, no a sus categorias secundarias.

La columna Productos indica cuantos productos tienen asignada por defecto cada categoria. Un
nombre de categoria en naranja senala que ningun producto la tiene como categoria por defecto:

por tanto, no aparecera en el feed.

Se recomienda encarecidamente usar la categoria méas profunda como categoria por defecto de un
producto, para transmitir la informacién mas pertinente.

4.2 Asociar la taxonomia de productos de Google

La columna Categorias de Google aparece cuando la opcién Categoria de productos Google esta
activada en la pestafia Elementos opcionales y hay al menos un pais configurado.

1. Abra la pestafia Categorias.

2. Haga clic en la bandera del pais, en la linea de la categoria que quiera asociar, para abrir el campo de
entrada.

3. Empiece a escribir el nombre de la categoria de Google: aparece una lista de autocompletado.

4. Seleccione la categoria mas adecuada y confirme con el botdn de validacion.

Cuando hay varios paises configurados, un selector situado encima de la tabla permite cambiar la
columna de un pais a otro. Cada pais recibe la taxonomia de Google de su propia configuracion regional,

asi que la asociacién se hace pais por pais.

Use la categoria méas especifica posible. Es preferible «Ropa y accesorios >
Ropa > Vestidos» a un simple «Ropa y accesorios».
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4.3 Género y grupo de edad para la ropa

Si activa la opcion Ropa en la pestafa Configuracién, aparecen dos columnas mas en la pestafia
Categorias: Género y Grupo de edad. Se rellenan categoria por categoria, haciendo clic en el valor
mostrado.

Estos atributos son obligatorios para los articulos de ropa enviados a Estados Unidos, Reino Unido,
Alemania, Francia y Japdn. Se recomiendan para el resto de paises y categorias.

Valores de grupo de edad

Recién nacido Hasta los 3 meses

Bebé De 3 a 12 meses

Nifio De 1 a 5 anos

Nifios De 5 a 13 afios

Adulto Adolescentes en adelante

4.4 Exclusiones automaticas
Al margen de las categorias, un producto queda fuera del feed si:

» esta desactivado en PrestaShop;

» su categoria por defecto esta excluida de la exportacion, o corresponde a la raiz de la tienda;
» no tiene nombre, ni descripcion, ni imagen;

e SU precio es cero 0 negativo;

» esta sin existencias y la opcion Exportar productos sin existencias esta desactivada;

e no esta asociado a la tienda actual, en modo multitienda.

La pestana Diagnéstico cuenta estas exclusiones causa por causa después de cada generacion: véase
el capitulo 11.

4.5 Excluir productos uno a uno

Excluir una categoria entera para dejar fuera tres productos equivale a sacrificar una seccion rentable. La
pestafia Productos resuelve ese caso: retira del feed los productos que usted sefnale, sin cambiar nada
de su visibilidad en la tienda.

1. Abra la pestafia Productos.
2. Busque el producto por nombre, referencia, identificador o categoria en el campo de busqueda.

3. Haga clic en el icono de su fila: una marca verde significa exportado, una sefial de prohibicién roja
significa excluido.
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El producto excluido sigue activo, se puede pedir y aparece en sus categorias. Solo el feed lo deja fuera,
sus ventas organicas no se ven afectadas. Ahi esta toda la diferencia con los dos apafos habituales:
desactivar el producto o desmarcar «disponible para pedido» también lo quita de la tienda, y excluir su
categoria se lleva por delante todos los demas productos de esa categoria.

Actuar sobre toda una busqueda. Escriba un término en el campo de busqueda y use Excluir toda la
busqueda o Reintegrar toda la busqueda. La accion recae sobre todos los productos coincidentes, no
solo sobre la pagina mostrada, y una confirmacion indica cuantos son. Con el campo de busqueda vacio
recae sobre todo el catélogo.

La lista se pagina y se busca en el servidor: se abre sin esperas, incluso con un catalogo de varias
decenas de miles de referencias.

Conviene saber:

 las exclusiones pertenecen a la tienda actual, en modo multitienda;
» surten efecto en la proxima generacion del feed, manual o por CRON;

» un producto ya descartado por su categoria lo indica en su fila, para que no busque por qué el feed no
ha cambiado;

» no se modifica nada en su catalogo PrestaShop: el médulo guarda estas exclusiones en una tabla
propia.
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5. Las opciones del feed

Dos pestafias retnen los ajustes del feed: Configuracién para el contenido, las imagenes y los archivos;
Elementos opcionales para los atributos adicionales enviados a Google.

5.1 Contenido textual del feed

. Elija el origen de la descripcion: Breve descripcion (resumen), Descripcion
Descripcion del producto i
larga, o ambas seguidas.

Dar prioridad a las Utiliza el metatitulo y la metadescripcion en lugar del nombre y de la
etiquetas META descripcion del producto.

Eliminar mayusculas no Google prohibe el uso masivo de mayusculas. Active esta opcidn si sufre
deseadas ese tipo de rechazos.

. Afade el cédigo I1SO del idioma de exportacién al identificador del
Anadir cédigo ISO i o ,
producto, si necesita diferenciar sus feeds.

Exportar productos sin

. . Mantiene en el feed los productos cuyo stock esta a cero.
existencias

. Etiqueta los articulos considerados para adultos, para todos los paises de
Tienda para adultos desti
estino.

5.2 Imagenes

El formato de PrestaShop utilizado para los enlaces de imagen del feed. Google
Formato de imagen recomienda la imagen mas grande y mejor definida de la que disponga, con un
limite de 4 MB por archivo.

Numero maximo de
imagenes por De 1 a 20 iméagenes por producto.
producto

Obliga a que la segunda imagen pase a ser la imagen principal en la exportacion.
No exportar la

. Resulta Gtil cuando su imagen de portada lleva elementos ajenos al producto y
imagen de portada

provoca rechazos. Solo se aplica a los productos que tienen varias imagenes.
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Google exige imagenes de producto de al menos
500x500 pixeles y aplica esta regla a partir del 31 de enero de 2027. Por debajo de ese tamafio, los
productos se rechazan. La pestafia Diagnéstico permite localizar las imagenes afectadas: véase el
capitulo 11.

5.3 Impuestos y monedas

La eleccion entre Impuesto incl. e Impuestos no incluidos se hace pais por pais en la pestafia Paises.
Los precios especificos y los descuentos activos se tienen en cuenta en el precio exportado.

Forzar la moneda en la URL de producto

Cuando un feed usa una moneda distinta de la moneda por defecto de la tienda, la pagina de destino
debe mostrar el precio correcto. EI médulo anade entonces parametros a la URL del producto, del tipo ?
id_currency=2&SubmitCurrency=1.

Muchas tiendas afaden una regla en robots.txt para impedir la
indexacion de las variantes de moneda, del tipo Disallow: /*&id_currency= . Ahora bien,
Google Shopping usa el mismo robot que el posicionamiento natural: si la pagina de producto esta
bloqueada, Google no puede verificar el precio y sus productos se rechazan en Merchant Center.

Los parametros de moneda se anaden a la URL. El médulo coloca id_currency en
Opcién primer lugar, para que una regla del tipo Disallow: /*&id_currency=, que exige el
activada prefijo &, ya no se aplique. Consérvela si su plantilla necesita ese parametro para
mostrar el precio correcto.

Opcién El enlace del producto se mantiene limpio, sin parametros. El precio y la moneda
i

roceden del propio feed, que es el que manda en un feed segmentado por pais en
desactivada P prop q 9 9 porp

Merchant Center.

Se recomienda desactivarla si utiliza un feed segmentado por pais y bloquea las URL de moneda en
robots.txt . Se recomienda activarla si su plantilla necesita el parametro para devolver el precio
correcto a los robots. A largo plazo, la solucion mas limpia sigue siendo una tienda PrestaShop por pais,
en multitienda, cada una con su moneda por defecto.

5.4 Archivo, compresioén y lotes de exportacion

El prefijo del archivo de exportacion. El pais y, en su caso, el idioma se anaden

Nombre del fichero o
automaticamente.
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Produce un feed .xml.gz , un formato que Merchant Center lee de forma

Comprimir el feed

nativa. El archivo pesa varias veces menos, se ahorra ancho de banda y la
recuperacion es més rapida en los catalogos grandes.

(9zip)

Proteger la URL del

Anade una huella secreta al nombre del archivo. Véase el capitulo 9.

feed

Limitacién de las

Numero de productos tratados por ciclo de exportacion. 2000 por defecto. Baje

este valor (500 o 1000) si aparecen errores 500 o se supera el tiempo de

exportaciones

ejecucion; subalo si su servidor va holgado.

Modificar el Nombre del fichero, activar o desactivar

Comprimir el feed (gzip), activar o desactivar Proteger la URL del feed: cada una de estas

acciones cambia la direccién del feed. Después de un cambio asi, regenere sus feeds y declare las

nuevas URL en Google Merchant Center; de lo contrario, Google seguira consultando una direccion

que ya no existe.

La exportacion se pagina por lotes para evitar que se supere el tiempo de ejecucion en los catalogos

grandes. Los lotes se encadenan solos: no tiene que lanzar ningln ciclo a mano.

5.5 Elementos opcionales

La pestana Elementos opcionales activa los atributos adicionales enviados a Google.

Codigo GTIN [gtin]

ID de producto personalizado

Marca [brand]

Referencia del fabricante [mpn]

Peso

Gastos de envio

Export Google - Mediacom87

Cédigos de barras internacionales. Usted elige la variable de
PrestaShop que los contiene: EAN13, UPC, ISBN, MPN,
referencia del producto o referencia del proveedor. Un producto
sin coédigo Unico es dificil de clasificar y puede quedar excluido
de algunos programas de Shopping.

Sustituye el identificador del producto por otra variable.
Conviene usarlo con prudencia: ese identificador debe ser Unico
y no cambiar nunca.

La marca del producto. Google pide al menos dos atributos
entre marca, MPN y GTIN.

El nimero de producto del fabricante.

El peso del producto en el momento del envio, Gtil si ha definido
una regla de gastos de envio en funcion del peso.

Estimacion de envio por producto. Tiene prioridad sobre los
ajustes globales definidos en Merchant Center.
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. . . Activela si algunos productos tienen una cantidad minima de
Utilizar una cantidad minima para i ]
compra y su ficha de producto muestra el precio

los precios
= correspondiente a esa cantidad.
Sirve para el seguimiento del margen bruto en los informes de
Google. Puede configurarse una tasa de transformacion para no
Precio de compra transmitir el precio de compra real: 1 para el precio exacto, 0,9
[cost_of_goods_sold] para una bajada del 10 %, 1,1 para una subida del 10 %. Una
opcidn permite recurrir al precio de compra del producto cuando
el de la combinacion esta a cero.
Categoria de productos Su propio arbol de categorias, del tipo «Inicio > Mujer >
[product_typel Vestidos».
Categoria de productos Google Activa la columna de asociacion con la taxonomia de Google en
[google_product_category] la pestafia Categorias.

Afiade parametros UTM a todas las URL de producto, para el
seguimiento en Google Analytics o una herramienta equivalente.
Usted introduce utm_campaign, utm_source y
utm_medium.

Etiquetado analitico

5.6 Combinaciones y articulos de ropa

La opcion Exportaciéon de combinaciones de productos, en la pestafia Configuracién, exporta las
combinaciones como productos distintos. Google define una variante como un grupo de productos
idénticos que solo se diferencian por el color, el material, el patrén o la talla. Para cada uno de esos ejes,
usted designa el atributo de PrestaShop correspondiente.

La opcion Ropa anade los ajustes propios de la ropa. Si el color, la talla, el material o el patron se
guardan en caracteristicas en lugar de en atributos, también los designa aqui.

5.7 Atributos que espera Google

id Identificador del producto, o identificador personalizado
title Nombre del producto, o metatitulo si la opcion esta activada
description Descripcion corta o larga, segun su ajuste

link URL del producto en su tienda

image_link Imagen de portada, en el formato elegido

availability Segun el estado del stock
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price Precio del producto, con los impuestos aplicables

Atributos muy recomendables: brand, gtin, mpn, google_product_category, condition.

Para los articulos de ropa, también obligatorios en Francia, Alemania, Reino Unido, Estados Unidos y
Japén: gender, age_group, color, size.

El feed respeta la especificacion RSS 2.0 con las extensiones de Google Shopping.
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6. Etiquetas personalizadas para Google Ads

Las etiquetas personalizadas, custom_label_0 a custom_label_4  sirven para agrupar sus productos
en las campafas de Google Ads segun criterios que usted decide. Google Ads las usa después como
ejes de segmentacion.

6.1 Configurar las etiquetas

1. Abra la pestafia Atributos de etiqueta personalizados.

2. Para cada uno de los cinco espacios, Atributos de etiqueta personalizados 0 a 4, seleccione la
caracteristica de producto de PrestaShop que debe alimentarlo.

3. Haga clic en Guardar configuracion.

Esta pestafa solo aparece si su tienda tiene al menos una caracteristica de
producto. Cree antes sus caracteristicas en Catalogo > Caracteristicas y rellénelas después en
sus productos.

6.2 Ejemplos de segmentacion

Temporada Primavera, Verano, Otofio, Invierno
Margen Alto, Medio, Bajo

Liquidacion Si, No

Mas vendido Si, No

6.3 La URL para redes sociales

Ademas de las caracteristicas de producto, cada espacio puede recibir el valor URL para redes
sociales. Se trata de una URL simplificada, pensada para alimentar los enlaces de sus anuncios en
Facebook u otras redes.
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7. Generar los feeds y declarar las URL en
Merchant Center

7.1 Generar un feed desde el back-office

1. Aseglrese de que hay al menos un pais configurado y guardado, con su idioma, su moneda y su
transportista.

. Abra la pestafia Feed.

. Localice la linea de la pareja pais e idioma que busca.

. Haga clic en Generar.

o A W N

. Espere a que termine el proceso. La Fecha de la ultima actualizacién y la URL a proporcionar a
Google Merchant Center aparecen entonces en esa linea.

Si en lugar del botdn aparece el mensaje «Valide la configuracion para este pais antes
de poder generar su alimentacion», vuelva a la pestana Paises y guarde la configuracion de ese
pais.

7.2 La tabla de feeds

Pais El pais de destino

Idioma El idioma del feed

Generar Lanza una generacion inmediata

Fecha de la ultima actualizacion Marca de tiempo del Ultimo archivo producido

URL a proporcionar a Google Merchant

La direccion que hay que declarar en Merchant Center
Center

Recupera el archivo desde el back-office, para

Descargar . .
inspeccionarlo

7.3 Donde se escribe el archivo

El archivo se escribe en la raiz de la tienda o en el directorio de exportacion del modulo. EI nombre se
compone del prefijo que haya elegido, seguido del pais y, en multilingle, del idioma.

e Un solo idioma: prefijo_pais.xml
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e Multilingte: prefijo_pais—-idioma.xml

Con la compresion gzip activada, la extension pasa a ser .xml.gz . Con la proteccion de URL activada,
se afiade una huella secreta al nombre.

Cada exportacion se escribe en un archivo temporal y se coloca en su sitio con
un unico movimiento cuando ha terminado. Google descarga siempre, por tanto, o bien el feed
anterior completo, o bien el nuevo feed completo, nunca un archivo truncado, aunque pase durante
una generacion.

7.4 Declarar la URL en Google Merchant Center

1. Inicie sesion en su cuenta de Google Merchant Center.

2. Abra Productos > Feeds y haga clic en el boton para afiadir un feed.
3. Seleccione el pais y el idioma de destino.

4. Elija Recuperacion programada como método de entrada.

5. Pegue la URL que muestra la pestafia Feed del médulo.

6. Defina la frecuencia y la hora de recuperacion.

Google descargara entonces su archivo automaticamente a la hora indicada. Procure que su CRON se
ejecute antes de esa hora.

7.5 Con qué frecuencia actualizar

Google recomienda una actualizacién diaria como minimo. Si su catalogo se mueve a menudo, en
precios o0 en existencias, aumente la cadencia.

Tamafiio del catalogo Cadencia orientativa

Menos de 5000 productos De 2 a 4 veces al dia sin dificultad
De 5000 a 50 000 productos De 1 a 2 veces al dia
Mas de 50 000 productos 1 vez al dia, en horas de poco trafico

7.6 Plazos de procesamiento en Google

« Procesamiento: un feed nuevo se procesa normalmente en unas horas, a veces hasta 3 dias
laborables.

» Revision: una cuenta reciente puede ser objeto de una revision inicial mas profunda, de hasta varias
semanas.

o Actualizaciones: una vez establecido el feed, las actualizaciones suelen tenerse en cuenta en unas
horas.

El estado del procesamiento se consulta en Merchant Center, en Productos > Diagnéstico.
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7.7 Declarar el feed en otras plataformas

El feed respeta la especificacion de Google Merchant Center, y esa misma especificacion es aceptada
como fuente de datos RSS 2.0 por Meta (Facebook e Instagram), Pinterest, TikTok y Snapchat: el archivo
que publica el médulo puede declararse en esas plataformas tal cual. TikTok también puede importar
directamente un catalogo de Google Merchant Center, pero solo cuando ese catdlogo se alimenta
mediante recuperacion programada, que es exactamente el modo de publicacién del modulo. Microsoft
Advertising utiliza su propio formato de archivo y ofrece en su lugar una importacién desde Merchant
Center.

Cada plataforma mantiene sus propios requisitos (limites de longitud de los campos,
categorias, atributos obligatorios). El archivo se acepta, pero los productos rechazados deben
comprobarse en cada plataforma.
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8. Automatizar con el CRON

El boton Generar y el CRON producen exactamente el mismo archivo XML. Solo cambia el disparador.
Para una tienda en produccion, el CRON es el método recomendado.

8.1 Obtener la URL de CRON

1. Abra la pestafia Cron.
2. Localice el panel de la pareja pais e idioma que busca: hay un panel por feed.
3. Elija la pestafa correspondiente a su método: WebCron, curl, wget, PHP o cPanel / Plesk.

4. Haga clic en el boton de copia para llevar la URL o el comando al portapapeles.

8.2 Los cinco métodos propuestos

N

Basta con pegar la URL en un servicio de webCron externo. No hace falta acceso al

WebCron )
servidor.

curl Una linea que se anade al crontab del servidor, por SSH o desde el panel del
alojamiento.

wget Alternativa a curl, con el mismo principio.

PHP Para los alojamientos que solo permiten tareas PHP. Si php no esta en el PATH, use la
ruta completa.

cPanel / - ;

e Procedimiento paso a paso para estos dos paneles, con el comando listo para pegar.

es

8.3 Entender una expresion CRON

Una expresion cron se compone de 5 campos, seguidos del comando que hay que ejecutar: minuto (0 a
59), hora (0 a 23), dia del mes (1 a 31), mes (1 a 12), dia de la semana (0 a 7).

0 4 x x x Todos los dias a las 4:00
0 x/6 *x *x x Cada 6 horas
0 3,15 x *x * Dos veces al dia, a las 3:00 y a las 15:00
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30 2 x x 1 Todos los lunes a las 2:30

8.4 Recomendaciones

» Programe al menos una exportacion al dia, unos minutos antes de la hora de recuperacion definida en
Google Merchant Center.

» En un catalogo grande, elija las horas de poco trafico, por ejemplo entre las 2:00 y las 6:00.

» Por encima de 50 000 productos, la exportacioén puede durar varios minutos: compruebe que el
max_execution_time de su servidor es suficiente.

La URL de CRON contiene una clave secreta. No la publique ni la comparta. Si renueva
la clave de seguridad (capitulo 9), las URL de CRON cambian: tendra que actualizar sus tareas
programadas.

Export Google - Mediacom87 Pagina 21 /33



9. Proteger los feeds

9.1 Por qué proteger la URL del feed

Por defecto, el nombre del archivo del feed se construye a partir del nombre que usted ha configurado y
del codigo de pais. Su URL es, por tanto, previsible. Cualquiera que conozca la direccion de su tienda
puede descargar el archivo y hacerse con todas sus referencias, sus precios y sus niveles de existencias.

De hecho, la pestafia Feed muestra un aviso mientras la proteccion no esta activada.

9.2 Activar la proteccion

1. Abra la pestafa Configuracion.

2. Active la opcion Proteger la URL del feed.

3. Haga clic en Guardar configuracion.

4. Vuelva a la pestafa Feed y regenere cada feed.

5. Anote las nuevas URL y decléarelas en Google Merchant Center.

El médulo afiade entonces al nombre del archivo una huella secreta derivada de su clave de seguridad, lo
que hace que la URL sea imposible de adivinar.

Activar o desactivar esta opciéon cambia la URL del feed. Si no declara la
nueva URL, Google seguira consultando una direccién que ya no existe y notificara un error de
origen de datos.

9.3 Lo que la protecciéon no cambia

El archivo sigue siendo un archivo estatico publico, servido por su servidor web a plena velocidad y sin
autenticacion. Solo su nombre pasa a ser desconocido. Google recupera la URL que usted ha declarado,
exactamente igual que antes: la proteccion no impide en modo alguno que Google lea el feed.

9.4 Renovar la clave de seguridad
Si una URL de feed se ha compartido por error, o si sospecha de una filtraciéon, renueve la clave.

1. Abra la pestafia Feed.

2. Baje hasta el panel Seguridad de los feeds.

3. Haga clic en Renovar la clave de seguridad y confirme.
4. Regenere todos sus feeds.

5. Actualice las URL en Google Merchant Center, tanto las de los feeds de productos como las de los
feeds de promociones.

Export Google - Mediacom87 Pagina 22 / 33



6. Actualice sus tareas CRON con las nuevas URL.

La renovacion elimina todos los archivos generados e invalida de inmediato las
URL antiguas, tanto de feeds de productos como de promociones, asi como las URL de CRON.
Prevea encadenar en seguida los pasos 4 a 6.

9.5 Las demas protecciones del médulo

e Archivo .htaccess escrito en el directorio de exportacion: sin listado de directorio y sin acceso a los
feeds mientras se escriben.

» Escritura atbmica: no puede servirse ningun feed truncado, ni siquiera durante una generacion.

» Descarga desde el back-office autenticada mediante una comparacion de clave en tiempo constante.

» Ninguna llamada a un servicio externo desde el back-office.

9.6 La compresion gzip

La opcién Comprimir el feed (gzip), en la pestafia Configuracién, produce un feed .xml.gz . Google
Merchant Center lee este formato de forma nativa. El archivo pesa varias veces menos: se ahorra ancho
de banda y la recuperacion es mas rapida en los catalogos grandes.

Activar o desactivar la compresion también cambia la URL del feed. Regenere y vuelva a
declarar sus URL en Merchant Center después de ese cambio.
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10. El feed de promociones

10.1 Precios tachados y vales de descuento: dos cosas distintas

Son dos nociones que se confunden a menudo.

Caso Doénde ocurre

Ya viajan en el feed de productos. El médulo envia el precio
rebajado y sus fechas de validez, y Google muestra el precio
tachado. No hay nada que configurar.

Precios promocionales, es
decir, sus precios tachados

Vales de descuento, del tipo Requieren un feed de promociones independiente, que Merchant
«-20 % con el cédigo SUMMER» Center espera declarado en Promociones.

10.2 Requisitos previos en Google

1. Primero debe solicitar el acceso al programa Merchant Promotions en Google Merchant Center.
Google valida la solicitud manualmente y, después, cada promocion se revisa antes de su difusion.

2. Su codigo debe funcionar para todos los visitantes. Google prueba realmente los cddigos: un
codigo que no funcione para todo el mundo hace que la promocion se rechace y puede penalizar la

cuenta.

10.3 Activar y alimentar el feed

1. Cree sus vales de descuento en Catalogo > Reglas de carrito si aun no lo ha hecho.
2. Abra la pestafia Promociones del médulo.

3. Active Activar el feed de promociones.

4. En la tabla, marque la columna Exportar para cada regla de carrito que quiera publicar.
5. Rellene la columna Titulo publico (60 caracteres maximo).

6. Haga clic en Guardar configuracion.

10.4 Las reglas de carrito auditadas

Cada regla de carrito se audita antes de proponerse. Las que Google no puede anunciar sin riesgo
quedan bloqueadas, con su motivo mostrado en rojo.

Motivo de bloqueo Significado
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) La regla es nominativa, asi que los visitantes de Google no
Reservada a un solo cliente
pueden usarla

Expirada Su fecha de fin ya ha pasado

o ) Google anuncia una oferta valida para el pedido, no para una
Limitada a ciertos productos

seleccion
Descuento en un producto concreto Por el mismo motivo
Excluida para este pais La regla no se aplica al pais del feed
Conversion de moneda imposible El importe no puede expresarse en la moneda del feed

Ningun descuento que Google pueda
g . e El tipo de descuento no tiene equivalente en Google
expresar

Titulo ausente Google exige un texto publico

Otras reglas si pueden publicarse, pero con un aviso naranja: oferta automatica sin c6digo, pocos usos
restantes, limitacion a ciertos grupos de clientes o a ciertos transportistas, no acumulable, restriccion de
pais, envio gratuito no anunciado, importe sin impuestos, uso parcial autorizado, titulo que se va a
truncar.

10.5 Los tipos de oferta reconocidos

» Porcentaje de descuento
» Importe de descuento
» Envio gratuito

* Regalo

El importe minimo de compra y las fechas de validez se toman de la regla de carrito.

10.6 El titulo publico

El nombre interno de una regla de carrito rara vez resulta adecuado para los compradores. La columna
Titulo publico le permite escribir la frase que leeran los compradores, por ejemplo «-20 % en su pedido
con el cédigo SUMMER». El campo esta limitado a 60 caracteres, tal como exige Google.

El titulo se guarda por idioma, uno por cada idioma de sus feeds: la misma
promocion puede anunciar «-20 % en su pedido con el cédigo SUMMER» en el feed francés y
«20% Rabatt auf lhre Bestellung mit dem Code SUMMER> en el aleman. La pestafa solo ofrece los
idiomas de sus feeds configurados. Un idioma dejado vacio recae en el nombre de la regla del
carrito, que PrestaShop ya traduce, y el campo muestra ese nombre como sugerencia. Una
promocion sin titulo ni nombre de regla del carrito en el idioma de un feed queda fuera de ese feed,
porque Google exige una etiqueta publica.

Export Google - Mediacom87 Pagina 25/ 33



10.7 Generar y declarar los feeds de promociones

El panel Feeds de promociones generados lista un feed por pais e idioma, cada uno con su propia
URL.

1. Haga clic en Generar en la linea que desee para refrescar ese feed de inmediato.

2. Anote la URL mostrada.
3. En Google Merchant Center, declare esa URL en Promociones, por separado de sus feeds de
productos.

El feed de promociones no necesita su propio CRON: se reconstruye al mismo tiempo que el feed de
productos del mismo pais y del mismo idioma, y cada vez que se guarda la pestafia Promociones. Sigue
los mismos ajustes de seguridad y de compresion que sus feeds de productos.

Incluso sin ninguna promocioén, el archivo se publica: es un
documento valido sin entradas. Eliminar el archivo convertiria en un 404 una URL declarada para
recuperacion programada, lo que Merchant Center notifica como un error de origen de datos.

Retirar una promocion del feed no la detiene en Google: una promocién
aprobada sigue corriendo hasta su fecha de fin. Para detenerla antes, finalicela desde la pagina
Promociones de Merchant Center.
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11. La pestana Diagnostico

La pestana Diagndstico relne tres analisis.

11.1 Auditoria de las imagenes de producto

Google exige imagenes de producto de al menos 500x500 pixeles y aplica esta regla a partir del 31 de
enero de 2027. Por debajo de ese tamafio, los productos se rechazan.

1. Abra la pestafia Diagndstico.

2. En el panel Auditoria de las imagenes de producto, haga clic en Analizar mis imagenes de
producto.

3. Lea la tabla de resultados y después la lista de ejemplos.

4. En un catalogo grande, la auditoria trabaja por muestras: vuelva a lanzarla para continuar el analisis.

La auditoria mide el archivo original que usted ha subido, no las miniaturas
generadas por su plantilla, porque es ese archivo original el que Google recupera.

Ultimo analisis Fecha de la auditoria

. Numero analizado sobre el total, con mencién de la muestra si
Productos analizados

procede
Imagenes por debajo de 500x500 Las imagenes que hay que corregir de forma prioritaria
Productos sin imagen de portada Estos productos no pueden exportarse

Archivos de imagen que faltan o , . )
Archivos ausentes o danados en el servidor

ilegibles

Imagenes conformes No hay nada que hacer

11.2 Informe de calidad del feed

Después de cada generacidn, el modulo registra por qué se han descartado productos del feed, y qué
productos exportados corren riesgo de ser rechazados. El panel Calidad de los feeds presenta el
informe feed por feed, con su fecha.

Causa Qué hacer

Descartado: descripcion vacia Rellene la descripcidn corta o larga, o la metadescripcion.
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Descartado: sin imagen Afiada al menos una imagen al producto.

Rellene el nombre del producto, o su metatitulo si da
prioridad a las etiquetas META.

Descartado: titulo vacio

Descartado: la categoria por defecto es la Asigne una categoria por defecto real, distinta de la raiz de
raiz de la tienda la tienda.

Asigne un fabricante. Google exige la marca siempre que el

En riesgo: sin marca
producto tenga una.

Cada causa viene acompafada de hasta 50 ejemplos de productos afectados, con su identificador y su
nombre, para corregirlos directamente en el catélogo.

Si no aparece ningun informe, genere antes un feed: el informe se produce al
terminar la generacion. La mencion «generacion incompleta» sefiala una exportacion que no ha
llegado a su fin.

11.3 Verificacion de los indices de la base de datos

Los indices que faltan pueden ralentizar mucho la exportaciéon en los catadlogos grandes, por encima de
250 000 productos por ejemplo. El panel Verificacion del indice de la base de datos (rendimiento) lista
los indices recomendados, si estan presentes y por qué importan.

1. Abra la pestafia Diagnéstico y baje hasta ese panel.

2. Localice las lineas marcadas con una sefial roja: el indice no existe.

3. Haga clic en Crear el indice para afiadirlo. La consulta SQL correspondiente se muestra debajo del
botdn.

Ejecute siempre este tipo de modificacién de estructura en un periodo de poco trafico, y
asegurese de disponer de una copia de seguridad de su base de datos.
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12. Resolver los problemas mas habituales

12.1 La generacion falla o devuelve un error 500
Suele ocurrir en catalogos grandes, cuando al servidor le falta tiempo 0 memoria.

1. Baje el valor de Limitacién de las exportaciones en la pestafia Configuracién: pruebe con 500 o
1000.

2. Pida a su proveedor de alojamiento que aumente el max_execution_time ; se recomiendan 300 o
mas.

3. Pidale que aumente el memory_1limit ; se recomiendan 256M o mas.

4. Prefiera el método CRON al boton del back-office: las llamadas CRON suelen estar menos limitadas.

5. Compruebe los indices de la base de datos en la pestafia Diagnodstico.

12.2 La fecha y la URL no se actualizan después de la generacion

1. Compruebe que el directorio de exportacion tiene permisos de escritura (chmod 755 o 775).
2. Asegurese de que el archivo XML no esta bloqueado por otro proceso.

3. Compruebe que el servidor dispone de espacio en disco suficiente.

4. Abra la consola de su navegador (F12, pestafia Consola) y busque un error de JavaScript.

12.3 Faltan productos en el feed

Consulte la lista de exclusiones automaticas del capitulo 4.4 y abra después la pestaha Diagnéstico:
cuenta las exclusiones de la Ultima generacion, causa por causa, lo que muestra qué regla ha retirado
sus productos.

Piense también en la pestafia Productos: puede que el producto se haya excluido uno a uno, véase el
capitulo 4.5.

12.4 La URL de CRON devuelve una pagina en blanco o un error

1. Abra la URL de CRON directamente en su navegador: el mensaje de error, si lo hay, indicara la causa.

2. Compruebe que la clave de seguridad contenida en la URL coincide con la que ha generado el
méddulo. Una reinstalacién del médulo reinicia la clave.

3. Si utiliza un servicio de webCron, asegurese de que su servidor acepta las peticiones HTTP entrantes
correspondientes.

4. Compruebe que mod_rewrite (Apache) o su equivalente (Nginx) esta activo para las URL
simplificadas.

12.5 Los precios del feed no coinciden con los de la tienda
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Causa frecuente Comprobacion

Ajuste de impuestos

Moneda

Precios especificos y
descuentos

Precio por grupo

La eleccion entre impuesto incluido o no incluido, para cada pais, debe
coincidir con lo que su tienda muestra a los visitantes de ese pais.

La moneda asociada al pais debe ser la que espera Google Merchant Center.

El médulo exporta el precio vigente, con los descuentos y precios especificos
activos incluidos.

El precio exportado es el que ve el grupo de clientes «Visitante».

Después de corregir, regenere el feed y espere a que Google vuelva a recuperarlo.

12.6 Mis productos se rechazan en Merchant Center

Problema notificado Via de correccion

Falta el GTIN o el codigo
de barras

Diferencia de precio
entre el feed y el sitio

Imagen demasiado
pequefa o con marca de
agua

Descripcion ausente o
genérica

Exceso de mayusculas

Pagina de producto
inaccesible

Rellene el campo EAN13 o UPC en sus productos y active después Codigo
GTIN en la pestana Elementos opcionales.

Compruebe los ajustes de moneda y de impuestos, y regenere el feed
después de cada cambio de precio.

Use imagenes suficientemente grandes y evite el texto promocional
incrustado. Lance la auditoria de imagenes de la pestafa Diagnéstico.

Redacte descripciones Unicas y descriptivas, de al menos 50 caracteres.

Active Eliminar mayusculas no deseadas en la pestafia Configuracion.

Compruebe que el producto esta activo y que la URL es accesible. Revise
las redirecciones y los errores 404. Si bloquea los parametros de moneda en
robots.txt, relea el capitulo 5.3.

12.7 Comprobar la validez de un feed

1. Descargue el feed desde la pestana Feed, con el boton de descarga.

2. Abralo en un editor de texto o en un navegador para revisar la estructura XML.

3. En Google Merchant Center, abra Productos > Feeds, haga clic en su feed y después en la pestana

de procesamiento para leer los errores y los avisos.

12.8 Algunos textos del médulo no estan traducidos
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Tradlzcalos desde Internacional > Traducciones, eligiendo «Traducciones de los médulos instalados» y
después este modulo. El contenido del propio feed procede siempre de sus datos de producto, en el
idioma configurado para el pais.
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13. Licencia y asistencia

13.1 El moédulo funciona sin licencia

La generacion de los feeds, el CRON, el feed de promociones y los diagnésticos
funcionan sin licencia. Registrar la suya desbloquea las notificaciones de actualizacién y la
asistencia prioritaria.

La licencia Mediacom87 es gratuita para cualquier cliente de un mddulo comprado en Addons o en
PrestatoolBox.

Funcion W Con licencia activa

Exportacion de los feeds XML de Google Shopping

Multipais y multidioma Si Si
Automatizacion por CRON Si Si
Taxonomia de Google y combinaciones Si Si
Feed de promociones y diagnésticos Si Si
Notificaciones de actualizacién No Si
Avisos de subida de version mayor No Si
Asistencia prioritaria No Si

13.2 Solicitar una licencia

1. Abra la pestafia Licencia.

2. En el bloque Solicitar una nueva licencia, indique su direccion de correo electronico, la plataforma
de compra, la referencia del pedido y el dominio de su tienda.

3. Haga clic en Enviar solicitud de licencia.

Mediacom87 valida su pedido manualmente. La licencia se activa en unos dias laborables.

13.3 Registrar una clave existente

Si ya le han facilitado una clave, o si migra su tienda desde otro dominio, introduzcala en el bloque Ya
tengo una clave de licencia y haga clic después en Validar esta clave.
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Si la clave esta registrada en otro dominio, el médulo ofrece un formulario de solicitud de migracion:
indique el nuevo dominio y el motivo, por ejemplo un redisefio de la tienda, un cambio de dominio o un
nuevo alojamiento. Mediacom87 valida la solicitud manualmente.

13.4 Seguir el estado de la licencia

El bloque Estado de la licencia muestra el estado actual, la clave, el plan, la fecha de expiracion, el
dominio registrado y la fecha de la ultima comprobaciéon en el servidor. El botén Verificar ahora fuerza
una comprobacién inmediata.

Los estados posibles son: activa, a la espera de validaciéon por Mediacom87, rechazada, revocada,
expirada, no valida o no registrada. En caso de rechazo, se muestra el motivo.

13.5 Actualizaciones

El modulo comprueba por si mismo si hay una nueva version disponible y muestra un banner en la parte
superior de su pagina de configuracion cuando la hay. Esta comprobacidn requiere una licencia activa.

La pestana Changelog recoge el historial de versiones, traducido al idioma de su back-office.

13.6 Contactar con la asistencia
Abra la pestafa Informacion y asistencia y haga clic después en Contacto.

En las versiones vendidas directamente, el boton abre un formulario en una ventana modal: usted indica
su direccion de correo electrénico de respuesta y su mensaje. Un resumen de su instalacién, calculado
en el servidor, se adjunta automaticamente al envio, y el mensaje sale por el sistema de correo de la
tienda. En las versiones compradas en Addons, el botédn lleva al formulario del marketplace.

La asistencia cubre el médulo. La configuraciéon del propio Google
Merchant Center, la revision de sus productos y las decisiones de aprobacion corresponden a
Google.

13.7 Ayuda integrada

Dos pestanas responden a la mayoria de las preguntas sin salir del back-office:

» FAQ: 42 preguntas repartidas en 9 temas, con todas las respuestas visibles sin desplegar.

» Politica de seguridad: los compromisos de seguridad del moédulo.
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